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Instructivo de uso/Director

1. Introduccion

“...que nifas, nifios y adolescentes desarrollen habilidades sociales
y emocionales, en beneficio de su crecimiento integral.”

A través de la implementacion de acciones encaminadas a fomentar en
los alumnos de educacion basica, el desarrollo y fortalecimiento de
habilidades sociales y emocionales que les permita contar con un
entorno propicio para el aprendizaje y contribuir a la disminucion del
acoso escolar, la Subsecretaria de Educacion Basica (SEB) impulsa el
Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) desde un enfoque
formativo en derechos y valores que contribuyan a desarrollar una
cultura ciudadana, desde el ambito escolar como un espacio de
aprendizaje en donde se practica una convivencia inclusiva,
democratica y pacifica.

En este sentido, se disefaron dos cuestionarios en linea dirigidos a
directores y docentes de las escuelas de educacion basica incorporadas
al PNCE en el ciclo escolar 2018-2019, con el propdsito de obtener
informacion respecto a la percepcion del clima escolar en cada plantel,
y contar con elementos sustantivos para la toma de decisiones
fundamentadas, que apoyen en la consolidacion de la convivencia
escolar.

Es por ello, que se pone a su
disposicion el presente documento de
orientaciones dirigido a los usuarios
del sistema, a fin de proporcionarles
las directrices basicas respecto a las
caracteristicas de acceso y uso del
mMismo.

Solo nos resta agradecer su
participacion en este ejercicio de
recopilacion de informacion, como
insumo para el diseno de mejoras al
PNCE encaminadas a gestionar una
convivencia pacifica e inclusiva para
las niAas, nihos y jovenes que cursan
la educacion basica en nuestro pais.
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Instructivo de uso/Director

2. Requerimientos técnicos para el acceso al
cuestionario en linea

« Computadora con Windows 7 o superior
« Conexion a Internet

 Navegador de alguno de estos tipos:. Mozilla, Chrome o

Internet Explorer
« Java Script activado

* Permiso de seguridad del navegador para la descarga de

complementos informaticos como plugins y cookies




Instructivo de uso/Director

3. Instrucciones para ingreso y uso del
Sistema en linea PNCE ciclo escolar 2018-
2019.

a) Ingrese a la direccion electrdnica:

http://dgdge.sep.gob.mx/PNCE2018_2019

Pantalla principal:

Acceso al
portal del
Programa

b) Capture los datos proporcionados por la escuela:

| ‘ . «Usuario» ) «Clave»

Posteriormente, oprima el boton «enter» de su teclado, para ingresar
al Sistema.

Estimado Director(a):

La Subsecretaria de Educacién Basica a través del Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), disefié los
lir ocer la percepcion del colective nte respecto al clima escolar y el
n el alumnado. Contar con su o s muy importante, para impulsar las

ado para responder, es de 15 minutos, se recomienda llenarlo en su totalidad y guardar la informacién
alguna duda o comentario podré contactarnos a través de las siguientes direcciones de correo
orodriguez@nube sep.gob.mx y leticia.martinez@nube.sep.gob.mx.

le Datos Personale: rt.17 fracc. II”, el Programa dara uso
publ co, ajeno a cualquier partido politico.

ENTRAR




Instructivo de uso/Director

c) A continuacion el Sistema L i do Ehcacin S » ks 0 Py Nkl do Comhrcl Exco PNCE, i b
mostrard un mensaje de o
Bienvenida. Al terminar |la

presen tacion , dé clic en el icono il R Sh T it S, TTos P ine o e s Et A e s

Queda prohibido el Uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”

« E N T RA R » {Muchias gracias por sy colaboracként

recomianda lenarlo en su totalidad y guardar la informacién

apoyo_pnce@nube.sep.gob.mx

Posteriormente se desplegara la siguiente pantalla en la cual encontrara
la siguiente informacion:

» Cerrar sesion » Parte 01 [Datos generales] www.gob.mx/escuelalibredeacoso
Botdn para Sefala el Link de
cerrar apartado de consulta
sesion ubicacion

Barra del menu
principal y avance

» Cerrar sesion » "1 [Datos generaies]

Botén de
guardar

V

www.gob.mx/escuelalibredea

Guardar
— = B Datos generales
Instructivo Instructivo SISTEM,
Uso Director Sexo
O T de et
Aguascalientes ¢Pertenece a algun programa? | 51 W NO
BB 2L Ciclo escolar 2018 - 2019
Datos de Director{a)
la escuela Nombre Escuela: Fecha de inicio en el PNCE |:|
JOAQUIN CRUZ RAMIREZ . Pap— O ——
Nivel: ¢ Ya cuenta con los materiales @51 © N
R en su escuela?
: ;Ha recibido capacitacion para el uso de
¢ @ @
PRIVARIA GENERAL 81 NO
Avance ' vance de instrumento: los materiaies del PNCE?
del :
. £Se han imparfido los talleres para padres, 51 O NO
sistema madres y tutores del PNCE en su escuela?
¢En la escuela se impiementan estrategias s @ No

Botones Parte 01 para fortalecer la convivencia escolar?
para

seleccionar arte 02 (cuestionario)
apa rtados Percepcidn de clima en ia A
escusla
de captura Pantalla/Espacio para
ingresar datos



mailto:apoyo_pnce@nube.sep.gob.mx

Instructivo de uso/Director

El cuestionario esta dividido en 3 partes, identificadas como:

Parte O1: «Datos generales»

Parte 02: «(Cuestionario) Percepcion del clima en el aula»

Parte 03: «(Instrumento) Valoracién de habilidades sociales y
emocionales»

La informacién que proporcione debe corresponder al Ciclo Escolar 2018-
2019.

Guardar

Parte Ol. Se incorporan los [

Guardar
«Datos Generales» de la

escuela, verifique que Ia —
informacién sea correcta y revise _‘ s | Rk

gue Nno queden campos vacios :
para continuar la captura. Es o
importante mencionar que una
vez que sea guardada Ila
informaciéon de todo el
cuestionario, ésta ya no podra
ser modificada.

#51 0 NO

s % NOo

®s ONO

s % No

Al utilizar el boton de iAviso!
«Guardar» aparecerda una
notificacion, como se
muestra en la siguiente Enterado
imagen:

Dhatos registrados..

Si la informacion se guardo correctamente, en el recuadro de Avance del
instrumento y en el registro del cuestionario de la Parte 01 aparecerd

una paloma (\/)

Avance de instrumento.

FParte 01

Y " e




Instructivo de uso/Director

Parte 02. Para continuar con la captura del «Cuestionario de
percepcién del clima en el aula», dé clic en el siguiente recuadro:

Parte 01
Datos generales

[?g_—) r Parte 02 (cuestionario)

jAvisol

Al dar clic en este recuadro,
aparecera el siguiente mensaje:

El Cuestionario esta integrado por 52 preguntas valoradas en: «"nunca”,
“pocas veces”, “muchas veces” y “siempre”», podra elegir una opcién
por cada item. Utilice |la barra de desplazamiento ubicada a la derecha de
las opciones de respuesta, para visualizar el total de reactivos. Al final del
cuestionario, aparece un recuadro donde podra incorporar observaciones
respecto al instrumento.

Guardar

‘Cuestionario de Percepcién de clima en la escuela

Usted considera que

Los alumnos tienden a discriminar a las alumnas por su
género

Los alumnos conocen sus responsabilidades

El trato hacia ias docentes por parte de ias autoridades es P @ ~ ~ Ba r ra d e
igual que hacia los docentes .
desplazamien

Los alumnos buscan obtener algan trato preferente por N ; N ;
parte de sus profesores por medio de algan incentivo t (0]

Las alumnas y Ios aiumnos reciben e/ mismo trafo por parte
de los docentes

Los alumnos nofifican a alguna autoridad escolar al notar e/
incumplimiento de una regia

¢ Tienes alguna observacion respecto al cuestionario? - C u a d r O d e
observaciones

I|
F]




Instructivo de uso/Director

Verifigue que todas las
preguntas tengan g

respuesta, ya que de lo e ol e e
contrario, al momento de

«guardar» el Sistema le _
arrojara el siguiente
mensaje:

Al finalizar este apartado, si el resguardo de informacion es correcto, el
Sistema emitird un aviso de Datos actualizados, a su vez en el avance

del instrumento y en el botén Parte 02 aparecera una paloma (\/):

* Cuestionario
» * Registro
Parie 01 Avance de instrumento:
Datos generales Y ( (
Farte 02 (cuestionaria)
Percepcion de clima en la
escuela ¥
. » jAviso!
A continuacion, se A continuacion se presenta el apartado de resultados.
visualizard el sig uiente aviso: En la parte inferior |qu|erd;\ podra des;argar gl
documento de recomendaciones para intervenir
adecuadamente.

Enterado

Parte 03. Al concluir con la captura de las dos primeras partes, se
recomienda ingresar a este tercer apartado:

* Cuestionario
* © Regisiro
Parte 01
Datos generales {
Parte 02 {cuestionario)

Percepcion de clima en la
escuels

Farte 03 {(instrumento)

Valaracian de habilidades
sociales v emocionales




Instructivo de uso/Director

Al ingresar a esta seccion, le
permitira al director conocer el
«Instrumento de Valoracién de
habilidades sociales y
emocionales», ya que este
cuestionario es respondido solo
por los docentes frente a grupo y
recupera informaciéon de los =
alumnos en este tema: - —

oz daméz

2 por 2u no

n s intagra ficiiments a lse sctvidadse con ooz, ¢

Este instrumento esta integrado por 6 ejes, que abordan temas sobre
autoestima, manejos de emociones, convivencia, reglas y acuerdos,
resolucion de conflictos y familia.

Al concluir el director, el llenado de los
dos primeros apartados y haber
revisado |la Parte 3, automaticamente
se muestra un botdn en la barra del
menu principal denominada Escuela
«Resultados. Evaluaciéon. Escuela» que
indica los porcentajes obtenidos en las
respuestas del director y de sus
docentes frente a grupo que
respondieron los cuestionarios en linea.

Requiere

Para la presentacion de resultados de fortalecimiento

los instrumentos aplicados en el tema .
“ HF4 H

de Percepglon del‘ 'cllma‘ en la Poco favorable

escuela”, el sistema utiliza la siguiente D

semaforizacion para ubicar cada uno

niveles alcanzados en los temas .

explorados.

Favorable
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Se visualiza una tabla
semaforizada tanto del director
como de los docentes frente a
grupo. Asi como las graficas de
barra que describen en el caso
del Directivo, todos los aspectos

explorados. Ademas contiene
una tabla de abreviaturas
usadas en el resumen de
resultados.

Finalmente, una vez que el
DIRECTOR concluya la captura
de informacion de las Partes 1y
2, el sistema generara un Botdon
de «ACUSE» en el menu
principal, mismo  que le
permitira generar y obtener el
documento de participacion en
la encuesta.

Al oprimir el boton «ACUSE», se
desplegara el documento
probatorio de su participacion.

Este documento esta
conformado por la Parte Ay B;
la primera es para resguardo del
DIRECTOR y la segunda para la
Autoridad Educativa Local,
tomando en cuenta el proceso
para la validacion de datos.

Instructivo de uso/Director
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Instructivo de uso/Director

Recomendaciones. Finalmente, el Sistema permite descargar dos
documentos de orientaciones para fortalecer el Clima en la escuela,
asi como el desarrollo y consolidacion de las Habilidades sociales y
emocionales en los alumnos, a partir del establecimiento de
estrategias de intervencion para cada tema.

Clima en la escuela
1 7

PERCEPCION DEL PERCEPCI®N DE LA
EN LA ESCUES

4

PERCEPCION DE MAI
DE EMOCIONES

Habilidades sociales y emocionales

A

MANEJO DE NEOLASY RESOLUCION DE
EMOCIONES CONVIVENGIA ACUERDOS CONFLICTOS FAMIL,IAS

Para consultar nuevamente los cuestionarios elija el boton
correspondiente, recuerde que ya no podra modificar sus
respuestas.

Para salir del sistema, dar clic en el botdn de “Cerrar Sesién”, ubicado
en |la parte izquierda superior de la pantalla.

Para mayor informacion del tema sobre Convivencia escolar puede

ingresar al sitio electronico de “Escuela libre de acoso”, a través de
este Sistema. 12



Instructivo de uso/Director

4. Datos de contacto

Si tiene alguna duda o comentario sobre el sistema o
de los temas abordados, podra contactarnos a través
de la siguiente direccion de correo electronico:

apoyo_pnce@nube.sep.gob.mx

iMuchas gracias por su
participacion!




